REGULAMIN
Ptak Warsaw Expo Sp. z o.0.
w zakresie wydawania, korzystania oraz realizaciji

voucheréw na wyposazenie oraz ustugi dodatkowe.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin zostat sporzadzony przez PTAK WARSAW EXPO SPOtKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Nadarzynie (kod — 05-830)
przy Al. Katowickiej 62, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotlecznego Warszawy w
Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000671001, NIP 5342544579, REGON 366965350, (dalej: "Ustugodawca").
Regulamin okresla zasady wydawania, korzystania oraz realizacji voucherow w
zakresie wyposazenia oraz ustug dodatkowych wskazanych w katalogu Ptak Warsaw
Expo w zakresie targébw odbywajgcych sie na terenie Ptak Warsaw Expo we
wskazanym terminie.

2. Voucher nie stanowi elektronicznego instrumentu ptatniczego, instrumentu pienigdza
elektronicznego ani nie jest kartg ptatnicza.

3. Voucher jest wazny w okresie rezerwacji nie pdzniej jednak niz do dnia
przypadajacego na 30 dni przed rozpoczeciem wydarzenia targowego, ktérego

dotyczy.

Il. DEFINICJE

Uzywane w tresci niniejszego Regulaminu pojecia majg znaczenie nadane ponizej,

chyba, ze z tresci Regulaminu wyraznie wynika inne znaczenie:

1. Wydawca - PTAK WARSAW EXPO Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Nadarzynie (kod — 05-830) przy Al. Katowickiej 62, wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000671001, NIP 5342544579,
REGON 366965350.



Voucher / Bon — karta, ktéry uprawnia Uzytkownika do jej realizacji w Ptak Warsaw
Expo. Kazdy voucher to unikalny kod ktéry posiada wartos¢ nominalng netto to oraz
date waznosci, a takze przypisane wydarzenie targowe, podczas ktorego moze
zostac¢ wykorzystany i odbiorce.

Nabywca — firma, ktéra jest wystawcg podczas targow w Ptak Warsaw Expo i
otrzymuje od Wydawcy Voucher.

Wystawca — firma, ktéra posiada podpisang umowe na uczestnictwo w okreslonych
targach w Ptak Warsaw Expo.

Ustugi Dodatkowe - ustugi dostepne za dodatkowg optatg (cennik ustug
przedstawiony jest na stronie Ustugodawcy), ktére Wystawca moze zamowic¢ przy
realizacji umowy udziatu w ramach okreslonej imprezy targowej. Warunkiem
realizacji ustug dodatkowych jest ich zamodwienie w terminie, ktory zostat okreslony
w niniejszym regulaminie. Wydawca zastrzega mozliwos¢ braku realizacji ustug
dodatkowych.

Wyposazenie dodatkowe — wyposazenie dostepne za dodatkowg optatg (cennik
wyposazenia przedstawiony jest w Serwisie Ustugodawcy), ktére Wystawca moze
zamowi¢ przy realizacji umowy udzialu w ramach okreslonej imprezy targowe;j.
Warunkiem realizacji wyposazenia dodatkowego jest zaméwienie w terminie, ktéry
zostat okreslony w niniejszym regulaminie oraz dostepnos¢ wyposazenia. Wydawca
zastrzega mozliwos¢ braku realizacji wyposazenia dodatkowego.

Cennik — aktualnie obowigzujgcy cennik ustug, w tym ustug dodatkowych oraz
wyposazenia oferowanego przez Ustugodawce, dostepny w serwisie Ptak Warsaw

Expo.

lll. WARUNKI OGOLNE DOTYCZACE VOUCHERA

1.

Voucher jest dokumentem uprawniajgcym Nabywce vouchera do zaméwienia
wyposazenia oraz ustug dodatkowych okreslonych w cenniku Ptak Warsaw Expo
oraz na terenie Ptak Warsaw Expo podczas edyciji targéw, ktérych dotyczy voucher,
pod warunkiem ich zamowienia w terminie wynikajgcym z regulaminu.

Nabywcy, nie przystugujg zadne roszczenia w stosunku do Wydawcy z tytutu utraty,
kradziezy oraz zniszczenia Vouchera jak rowniez utraty jego waznosci.

Wydawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za Vouchery, ktére po przekazaniu
Nabywcy zostaty utracone lub uszkodzone.

Voucher nie podlega wymianie w cato$ci ani w czesci na inny voucher. W przypadku

niewykorzystania srodkow przystugujgcych w ramach vouchera Nabywcy nie



przystuguje zwrot niewykorzystanych srodkéw w zadnej formie ani tez mozliwos¢

wykorzystania na inne wydarzenie Targowe.

IV. WARUNKI OGOLNE DOTYCZACE REALIZACJI VOUCHERA

1.

Ptak Warsaw Expo ma prawo odmowic realizacji vouchera w nastepujgcych
przypadkach:
a. uptywu terminu waznosci vouchera;
b. zamdwienia ustug dodatkowych lub wyposazenia nieznajdujgcych sie w
katalogu ustug dodatkowych
c. uszkodzenia vouchera w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie unikalnego
kodu zapisanego na voucherze;
d. braku technicznej mozliwosci realizacji vouchera, w szczegodlnosci w

przypadku nieuzyskania potgczenia z systemem informatycznym Wydawcy.

V. WARUNKI OGOLNE DOTYCZACE WYKORZYSTANIA VOUCHERA

1.

Nabywca moze postugiwaé sie Voucherem do realizacji ustug dodatkowych oraz
wyposazenia dodatkowego zgodnie z cennikiem do wyczerpania limitu kwotowego
przypisanego do Vouchera lub do skonczenia jego terminu waznosci. Wartosé
vouchera zostata nabyta wraz z zakupem uczestnictwa w okreslonych targach
organizowanych przez Ptak Warsaw Expo na terenie Ptak Warsaw Expo.

Jezeli wartos¢ zamowionych ustug lub wyposazenia dodatkowego przekracza
wartos¢ vouchera, Nabywca ma obowigzek doptaty za ztozone zamdéwienie.
Voucheréw nie mozna tgczy¢ celem zaptaty za zamowione ustugi i wyposazenie
dodatkowe.

Voucher nie podlega wymianie na gotowke w catosci ani w czesci, nie moze rowniez
zosta¢ zwrocony Wydawcy celem otrzymania srodkow pienieznych

Voucher nie podlega zwrotowi. W przypadku niewykorzystania na okreslonej w

voucherze imprezie targowej traci swojg waznos$c¢ i przepada.

VI. WYDANIE VOUCHEROW PTAK WARSAW EXPO NABYWCOM

1.

Vouchery sg kartami tylko i wytacznie na firme.
Wydanie Voucherdéw nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towarow

i ustug (VAT) w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa podatkowego.



3. Ustugi do wartosci Vouchera zostaty nabyte i optacone w ramach uczestnictwa w
targach organizowanych przez Ptak Warsaw Expo oraz objete wystawiong za to
uczestnictwo fakturg VAT.

4. Voucher od Ptak Warsaw Expo ma wartosé okreslong na karcie.

5. Voucher od Ptak Warsaw Expo moze uzywac tylko Nabywca.

6. Nie ma mozliwosci dokonywania wyptat gotowki przy uzyciu Vouchera.

VII. ZASADY UZYWANIA VOUCHEROW

1. Voucher moze by¢ uzywany wytgcznie w Ptak Warsaw Expo.

2. Do realizacji w Ptak Warsaw Expo bedg przyjmowane wytacznie Vouchery
nieuszkodzone.

3. Uzytkownik moze postugiwaé sie Voucherem jednokrotnie w zakresie nabytych
ustug w ramach uczestnictwa w okreslonych targach.

4. Przy dokonywaniu rozliczen z wykorzystaniem Vouchera od Ptak Warsaw Expo,
Nabywcy nie przystuguje prawo otrzymania reszty w gotéwce, gdy wartosé
zamawianego Towaru lub Ustugi jest nizsza niz aktualna wartos¢ srodkéw
pozostatych na Voucherze. Uzytkownik zobowigzany jest do zapfaty réznicy ceny
gotowka, kartg ptatniczg lub innym srodkiem ptatniczym, gdy wartos¢ zamawianego
Towaru lub Ustugi z wykorzystaniem Vouchera jest wyzsza niz wartos¢ srodkéw
pozostatych na Karcie.

5. Ptak Warsaw Expo ma prawo odméwi¢ realizacji Vouchera w nastepujgcych
przypadkach:

a) uszkodzenia Vouchera w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych
zapisanych na Karcie lub podejrzen dotyczacych nieautentycznosci Karty;

b) braku technicznej mozliwosci realizacji Vouchera (np. brak mozliwosci
uzyskania potgczenia z systemem informatycznym Ptak Warsaw Expo,
uszkodzenia Karty w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych
zapisanych na Karcie)

C) wyczerpania wyposazenia.

6. Ptak Warsaw Expo nie odpowiada za skutki braku mozliwosci realizacji Vouchera

wynikajgce z sity wyzsze;j.

VIil. ODPOWIEDZIALNOSC | REKLAMACJE DOTYCZACE VOUCHERA

1. Ptak Warsaw Expo nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate, uszkodzenie, zniszczenie

lub kradziez Vouchera po jej wydaniu.



2. Uzytkownik Vouchera jest zobowigzany dotozy¢ wszelkich staran w celu ochrony
Karty przed utratg, kradziezg lub nieautoryzowanym uzyciem.
3. Nabywcy lub Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z
Voucherem.
4. Wszelkie reklamacje zwigzane z Voucherami, z wytgczeniem reklamacji wyposazenia
i ustug dodatkowych, Uzytkownik ma prawo zgtaszaé:
a. pocztg elektroniczng na adres: reklamacje@warsawexpo.eu
b. pisemnie na adres: PTAK WARSAW EXPO Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Nadarzynie (kod — 05-830) przy Al
Katowickiej 62 z dopiskiem ,Voucher"
5. Sktadajacy reklamacje powinien uwidoczni¢ w tresci reklamacji nastepujgce dane:
a. nazwa Wystawcy wraz z numerem nip
a. numer Vouchera
b. data i godzine transakcji z wykorzystaniem Vouchera
C. opis problemu.
Reklamacje bedg rozpatrywane przez Ptak Warsaw Expo. Wystawca wnoszgcy
reklamacje zostanie poinformowany o jej rozstrzygnieciu w terminie 30 dni od jej

otrzymania przez Ptak Warsaw Expo drogg mailowg

IX.ZASADY REALIZACJI VOUCHERA

1. Voucher moze by¢ zrealizowany wytgcznie w okresie jego waznosci.

2. Voucher mozna zrealizowac tylko i wylgcznie w ramach okreslonego w voucherze
wydarzenia targowego.

3. Voucher moze by¢é wykorzystany jedynie przez Wystawce na ktérego jest
wystawiony.

4. Voucher mozna wykorzysta¢ tylko na wyposazenie i ustugi dodatkowe wskazane w
katalogu/ cenniku Ptak Warsaw Expo.

5. Vouchera nie mozna zrealizowa¢ w zadnej innej formie.

X.UPLYW OKRESU WAZNOSCI VOUCHERA

1. Dostepne Saldo pozostajgce na Voucherze po dniu okreslonym jako Termin

Waznosci staje sie Srodkami niewykorzystanymi i przepadaja.

XI.WELASNOSC INTELEKTUALNA USLUGODAWCY
1. Zasoby informacyjne i cata pozostata zawarto$¢ Serwisu, taka jak teksty, grafiki,

logotypy, przyciski, obrazki stanowig wtasnos¢ intelektualng Wydawcy lub



podmiotow, z ktérymi zawart stosowne umowy i sg chronione przez polskie oraz
miedzynarodowe przepisy dotyczgce ochrony wilasnosci intelektualnej, w
szczegolnosci przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz.U. Nr 24, poz. 83 z p6zn.zm.).

Zabronione jest bez zgody Ustugodawcy kopiowanie, powielanie lub jakiekolwiek
inne wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach informac;ji, danych lub innych
tresci dostepnych na famach Serwisu lub z niego pochodzacych, za wyjgtkiem
przypadkéw dozwolonego uzytku wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych

przepiséw prawa.

Xll. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Na podstawie art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27.4.2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,RODO” informuje, ze
administratorem danych osobowych Nabywcy w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, jest
Wydawca, z ktérym Nabywca moze sie skontaktowaé pisemnie na adres podany w
pkt. | ust. 1 Regulaminu lub emailem na adres: rodo@warsaexpo.eu

Wydawca uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych wystawcy (w tym za
pomocg monitoringu wizyjnego) oraz osoby dokonujgcej rezerwacji w celu:

a. prawidiowego wykonania postanowien Regulaminu oraz zapewnienia
porzadku i bezpieczenstwa — podstawg przetwarzania jest niezbednosé
przetwarzania do zawarcia lub wykonania obowigzkéw wynikajgcych z
Regulaminu (art. 6 ust. 1b RODO),

b. windykacyjnym - podstawg przetwarzania jest niezbednosc¢ przetwarzania
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, jakim jest
dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami (art. 6 ust. 1f RODO),

c. rozpatrywania reklamacji - podstawg przetwarzania jest niezbednos¢
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy,
jakim jest obstuga procesu reklamacyjnego (art. 6 ust. 1f RODO),

d. reklamy produktéw i ustug — podstawg przetwarzania jest niezbednos¢
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy,
jakim jest marketing bezposredni wtasnych produktow i ustug (art. 6 ust. 1f
RODO),

e. archiwizacyjnym - podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania

do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy jakim jest



przeznaczenie wynikow tych badan na potrzeby polepszenia jakosci
Swiadczonych ustug (art. 6 ust. 1f RODO).
Wydawca moze pozyska¢ dane osobowe wystawcy w postaci: imienia, nazwiska,
numeru telefonu, adresu, numeréw identyfikacyjnych Ilub adresu poczty
elektronicznej, bezposrednio od nabywcy.
Ustugodawca powierza przetwarzanie danych osobowych podwykonawcom
Zwigzanym z nim umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych, w tym:
obstuga kadrowa i ksiegowa, obstuga prawna, firmy informatyczne, agencje ochrony
0sO6b i mienia..
Dane osobowe Nabywcy bedg przechowywane przez okres trwania Umowy, a
nastepnie przez okres 6 petnych lat kalendarzowych od momentu zakonczenia
trwania Umowy. Wydawca przestaje wczes$niej przetwarzaé dane w celu marketingu
bezposredniego, jezeli Gos¢ zgtosi sprzeciw wobec takiego przetwarzania.
Nabywca oraz kazda inna osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo:

a. dostepu do podanych w zwigzku z zawarciem Umowy danych i ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

b. do przenoszenia danych, czyli otrzymania od Ustugodawcy przekazanych mu
danych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym
sie do odczytu, jezeli sg one przetwarzane w celu zawarcia i wykonania
Umowy lub na podstawie zgody. Przetwarzanie odbywa sie w sposob
zautomatyzowany. Go$¢ ma prawo przestaé te dane innemu administratorowi
danych,

c. wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych,

d. wycofania zgody w kazdym czasie, w dowolnej formie, w tym na pismie na
adres podany w pkt. | ust. 1 Regulaminu lub e-mailem na adres:
rodo@warsawexpo.eu wzglednie osobiscie w siedzibie Ustugodawcy.
Ewentualne wycofanie zgody na przetwarzanie danych nie wptywa na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego Ustugodawca dokonywat na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Nabywca, ktérej dane dotyczg ma prawo do wniesienia w dowolnym momencie
sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jezeli podstawg przetwarzania jest
przestanka prawnie uzasadnionego interesu Wydawcy. W szczegdlnosci Nabywcy
przystuguje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu

bezposredniego



8. Podanie danych osobowych przez Nabywce ma charakter dobrowolny, niemniej jest
warunkiem koniecznym do zawarcia Umowy oraz realizacji wszelkich ustug i
postanowien Regulaminu.

9. Dane osobowe Nabywcy nie podlegajg procesowi zautomatyzowanego

podejmowania decyzji przez Wydawce, w tym profilowaniu.

Xlil. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.06.2023

2. Nabywca jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed
dokonaniem rezerwacji/lzawarciem umowy z Wydawca. Dokonana
rezerwacja/zawarcie umowy z Wydawca jest jednoznaczne =z akceptacja
Regulaminu.

3. Posiadacz vouchera zobowigzany jest do zachowania vouchera do czasu, kiedy
odbywa sie wydarzenie, na ktére obowigzuje voucher.

4, Ptak Warsaw Expo zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu uzytkowania
Voucherow, o ile nie narusza to praw nabytych przez Nabywcéw

5. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Ptak Warsaw Expo pod adresem
WWW.warsawexpo.eu.

6. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu zastosowanie majg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

7. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie opublikowana na stronie internetowej
www.warsawexpo.euoraz bedzie dostepny w Ptak Warsaw Expo.

8. Vouchery nie sg elektronicznym instrumentem ptatniczym w rozumieniu Ustawy z
dnia 12 wrzesnia 2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatniczych, w

szczegolnosci nie sg kartg kredytowg lub ptatnicza.


http://www.warsawexpo.eu/
http://www.kartypodarunkowe.biedronka.pl/

